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Vad ar krankande sarbehandling ?

Krankande sarbehandling ar aterkommande klandervarda eller negativt
praglade handlingar fran arbetstagare, chefer eller fortroendevaldas sida som
riktas mot enskilda arbetstagare eller chefer pa ett krankande satt och som kan
leda till att dessa personer stélls utanfor arbetsplatsens gemenskap.
Forhallningssattet i krankande sarbehandling praglas av grov respektloshet .
Andra benamningar pa foreteelsen ar mobbing, utstotning trakasserier och
psykiskt vald.

Vem som helst kan drabbas av krankande sarbehandling och hamna i
situationer dar olyckliga omstandigheter och bristande kommunikation
kan ge upphov till krdnkande sarbehandling.

krdnkande sarbehandling kan vara:

Verbal, exempelvis:

- Fortal eller nedsvartning av en arbetstagare/ chefer eller dennes familj.
- Forlojligande och negligerande.

- Medvetna forolampningar, 6verkritiskt bemdotande eller negativt
forhallningssatt.

Psykosociala, exempelvis:

- Medvetet undanhallande av arbetsrelaterad information eller lamnande av
felaktig sadan.

- Medvetet forsvarande av arbetets utférande.

- Utfrysning.

- Kontroll av arbetstagaren/chefen utan dennes vetskap och med skadande
syfte.

- Omotiverat frantagande eller férandrande av arbetsuppgifter och arbetsrum.

Text- och bildburet, exempelvis:

- Brev och lappar

- e-post

- sms och mms

- Krankning i t ex chatforum pa Internet

Tillfalliga meningsmotsattningar, konflikter och problem i samarbetsrelationer
bor i allménhet ses som normalt forekommande foreteelser. Detta forutsétter
naturligtvis att de 6msesidiga forhallningssatten och handlingarna i samband
med problemen inte syftar till att medvetet skada eller kranka nagon person.
Krankande sarbehandling foreligger forst nar hanteringen av konflikt glider
over i icke etiska och forsvarbara handlingar som namnts ovan och detta pa ett
riskfyllt satt drabbar enskilda arbetstagare.

Krankande sarbehandling foreligger forst nér hanteringen av en konflikt glider
over i icke etiska och forsvarbara handlingar som namnts ovan och detta
pa ett riskfyllt satt drabbar enskilda arbetstagare.
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Policy

Alla anstéllda vid BUN har ratt till en trygg och saker arbetsmiljé. Detta
innefattar ratten att bemotas med respekt for den personliga integriteten och
inte behova bli utsatt for krankande sarbehandling pa arbetsplatsen.

Utgangspunkten &r att alla anstéllda har ett eget ansvar for att bidra till att skapa
en god arbetsmiljo och att motverka krankande sérbehandling.

Chefer och arbetsledare har ett direkt ansvar for:

att forebygga och motverka férekomsten av krankande sarbehandling
och att forma de normer och den atmosfar som ska gélla pa arbetsplatsen

att se till att det finns beredskap for att ta hand om och atgarda faktorer i
arbetets organisation och brister i samarbetet som kan utg6ra grogrund for
krankande sarbehandling.

att anstallda som drabbas av krankande sarbehandling ges mojlighet att fa
adekvat hjélp och stod.

att ta ansvaret och ta del av och vidareinformera om tillamplig lagstiftning

att delta i utbildning inom det psykosociala omradet och vid behov soka
handledning.
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Handlingsplan

Handlingsplanen beskriver hur den drabbade av krankande sérbehandling ska
ga till vaga samt hur arbetskamrater och chefer/arbetsledare ska agera.

Rad till den drabbade

Vénta inte pa att krankningarna ska ga éver av sig sjalv utan sag ifran.

For att fa hjalp, stod, vagledning och rad kan du vanda dig till narmaste
chef/arbetsledare, skyddsombud eller annan facklig fortroendeman.

Anser du att narmaste chef ar en del i problemet eller om du inte far
tillracklig hjalp finns mojligheten att kontakta foretagshalsovarden (Previa)
eller kommunstyrelsekontorets personalavdelning.

Ta emot hjéalp och bestdm vilka handlingsvégar du foredrar.

RAd till arbetskamraterna

Ge stdd till den drabbade och informera arbetsledaren/chefen om att du
misstanker att en arbetskamrat utséatts for krankande sarbehandling.

Arbetsledarens/chefens atgarder vid krankande
sarbehandling

Avvakta inte utan ta tag i problemet omedelbart.

Inled dialog med den drabbade. Samtala &ven med 6vriga berdrda.
Var noga med att inta ett objektivt forhallningssatt.

Dokumentera handelseforloppet och gjorda atgarder.

Ge stod till den utsatte och erbjud vid behov ytterligare stédkontakt
via foretagshalsovarden.

Sok egen hjalp for att kunna objektivt hantera och utreda situationen.
Lampliga stodkontakter ar foretagshalsovarden eller BUN:s personalavdelning.

Folj upp.

Referens:
Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 1993:17



